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Zakaznicka psychologia:
9 principov ako zvysit
predaj a zlepsit konverzie







Neskutocne inSpirativne

a prakticke. Absolvoval som uz
vela skoleni, ale az po tomto
tréningu som zacal nad

mojou komunikaciou s klientmi

uvazovat naozaj spravne.

Ing. Peter Konecny
VIP Consultant 1l1I, PARTNERS
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Sme experti na zakaznicku
psychologiu. Ucime firmy
¢o povedat a ako to povedat
tak, aby to fungovalo.
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Tento trening ma jediny ciel.
Naucdit vas taktiky a principy
zakaznickej psychologie,
ktoré vim pomozu zvysit
efektivitu predaja.
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Ako treningovy program
pomodze zvysit predaj?

OO O OIS

Pochopite, ako funguje podvedomie vasich zakaznikov
a ako ovplyvnit ich rozhodnutia.

Spoznate SURF framework, ktory radikalne zmeni
spoOsob, ako pristupujete k predaju.

Dozviete sa, ¢o su 4 klucové psychologické bariéry, ktorée
odradzaju zakaznikov od ndkupu a ako ich prekonat.

Naucite sa 5 principov, ktorymi zvysite motivaciu zakaznika
kupit.

Pochopite, preco vasSe predajné postupy nefunguja a
zacnete prichadzat s novymi, efektivnejSimi napadmi.

mindworx
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Tréning je strukturovany
v 3 moduloch. Kazdy modul
je zamerany na inu tému.
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Modul 1: Intro do zakaznicke]
psychologie a SURF framework

Modul 1je zamerany na to, ako funguje
a aku rolu zohrava zakaznicke podvedomie
a rozhodovaci kontext.

Ciele modulu su:

@ Porozumiet akui rolu ma podvedomie v ndkupnom
procese.

Pochopit ¢o je rozhodovaci kontext a ako ho viete vyuzit
na ovplyvnenie zakaznikov.

uspesnosti predaja.

Naucit sa rozpoznat bariéry, ktoré odradzaju klienta od

@ Rozumiet a vediet ako pouzit SURF framework na zvysenie
@ nakupu.
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Modul 2: 4 psychologickeé
bariéry, ktoré stoja v ceste
predaju

Modul 2 vam predstavi 4 psychologické

bariéry, ktore odradzaju zakaznikov od
nakupu.

Ciele modulu su:

@ Porozumiet ¢o st a ako funguju
4 psychologické bariéry:

@ neistota,

@ vnimanda naroc¢nost,
@ psychologicka reaktancia,
@ zona akceptacie.

@ Naucit sa techniky, ako bariéry odstranit a rychlejsie
a istejSie sa dopracovat k predaju.

@ Vyskusat si, najst a odstranit bariéry z vlastného
predajného procesu.
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Modul 3: 5 motivatorov, ktoré
vas dostanu blizsie k predaju

Modul 3 sa zameriava na to, ako dokazete
malymi zmenami v komunikacii zvysit
motivaciu zakaznikov nakupit.

Ciele modulu su:

@ Porozumiet ¢o je a ako funguje
5 principov motivacie:

@ Averzia k strate
@ Efekt vlastnictva

@ Ukotvenie

@ Vnimana hodnota

@ Default

@ Naucit sa, kde a ako v predajnom procese pouZzit tieto
motivatory a efektivne presvedéit zakaznika kupit.

@ Zakomponovat motivatory do vasho vlastného predajného
procesu.
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Cim je, okrem obsahu,
tréning Specialny?

Aby to bola zabava, ticastnikov rozdelime do timov, ktoré
zbieraju body a sutazia proti sebe.

Tréning je plny kratkych aktivit, ktoré maja za ciel
ucastnikov nabudit a vniest dobru naladu.

Utastnici robia na domécich dlohach, aby si hned mohli
vyskuiSat ¢o sa naucili.

© O O ©

Kazdy, kto sa aktivne zacastni ziska certifikat.

mindworx
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Tréning bol neuveritelne
inspirativny, prakticky a donutil
nas zamysliet sa nad vecami
out-of-box. Navyse, priklady

a principy ako zmenit

komunikaciu tak, aby bola
presvedcivejsSia boli fantastieké.

Marian Dornak
Sales director, ITB Development
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Organizacia a cena

@ Cena za 1 modul je 1800 Eur (za cel1 skupinu).
@ Pocet Gcastnikov by nemal presiahnut 12.

@ Odportucame tempo 1 modul za tyzden.

20



Ste pripraveni zvysit svoje
predaje?

Matej SUCHA
CEO @ Mindworx

matej.sucha@mindworx.net
+421908 098 995

www.mindworx.net
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